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Sumario Executivo

A Fase 1 provou que o sistema funciona. A Fase 2 fecha o ciclo de vendas
completo: cada lead que entra no Gmail é tratado, seguido e registado
sem que Kevin precise de pensar nisso.

O Desafio

O MBC tem quatro canais de entrada (Google Ads, WordPress, WooCommerce,
Brevo), dois inboxes e um processo de follow-up que depende de memoéria e de
horas livres. Pedidos bem encaminhados perdem-se. Leads que n&o respondem
ficam sem contacto. Nao existe um ponto de vista Gnico do funil.

Solucao Proposta

A Fase 2 constrdi o motor de vendas do MBC: um ciclo automéatico que vai do
primeiro contacto até ao cartdo de producéo no Trello, com um dashboard que
mostra o estado de tudo em tempo real. A la carte, sem retainer fixo. Cada bloco
tem um preco e um valor claro.

Gmail e Tarefas: o tabuleiro de pipeline

Cada email de cliente cria ou actualiza uma tarefa no Google Tasks. O tabuleiro
tem cinco etapas: orgamento enviado, orgamento com maquetes, aguarda
pagamento, confirmado e perdido. O agente move o lead entre etapas com base
em respostas recebidas e ac¢gdes tomadas. Kevin e Fabio véem sempre o estado
actual, sem abrir o email.



Lead para Brevo: CRM sempre actualizado

Quando um lead entra por qualquer canal, o agente regista-o no Brevo com os
dados disponiveis. A partir dai o Brevo toma conta das sequéncias de marketing e
pbés-venda que ja estdo configuradas.

Cartdes Trello na confirmacgéao

Quando um orgamento é confirmado pelo cliente, o agente cria automaticamente
um cartéo Trello com a maquete aprovada, o orgamento em PDF, o histérico de
comunicagao e as notas relevantes. A produgéo recebe tudo o que precisa, sem
que ninguém precise de enviar um email interno.

Loop de follow-up a 2 dias Gteis

Qualquer lead sem resposta depois de 2 dias Uteis recebe um email automatico.
Se continuar sem resposta, entra na lista de chamadas do Fabio. O agente faz este
ciclo de manha e de tarde, todos os dias Uteis. Nao ha leads esquecidos.

Geragao de orcamento em rascunho

Quando chega um pedido com informacgéo suficiente, o agente gera um rascunho
de orcamento no Gmail para reviséo. Kevin confirma e envia. Nao ha digitagao
repetitiva de valores e quantidades.

Fichas de encomenda

Para cada producéo confirmada, o agente preenche a ficha de encomenda interna
com os dados do cartéo Trello. O formato & o que o MBC ja usa.

Fluxos Brevo: perdido e pés-venda

Leads marcados como perdidos entram numa sequéncia de reactivagéo a 30
dias. Clientes que confirmam entram num fluxo pés-venda com pedido de
feedback e oferta de recompra. Ambos os fluxos estédo configurados no Brevo e
correm sem intervengéo manual.

Cockpit / dashboard

Uma vista Unica com o estado do pipeline, volume de leads por canal, taxa de
conversado e orcamentos pendentes. Actualiza automaticamente. Kevin abre e
sabe exactamente onde est4 o negdcio.



Situagdes Especiais: handoff humano

Qualquer situagao fora do padrao (reclamacéo, pedido urgente, cliente VIP,
negociacgdo de preco) é identificada pelo agente e entregue ao Kevin com
contexto. O agente nunca decide nestas situagdes. Kevin decide sempre.

Modelo a la carte

Sem retainer fixo. Cada bloco tem um ambito e um valor definidos. Kevin activa os
que fazem sentido agora, e os restantes ficam disponiveis quando o timing for
certo. O modelo deterministico (n8n) trata as regras, o agente trata o julgamento.
Cada um faz o que sabe fazer.

Ambito e Entregas

ENTREGA DESCRIQAO PRAZO
Tabuleiro Gmail + Pipeline de vendas ligado ao Gmail, com 5 Semana
Tarefas etapas e movimentagao automatica 1
Integracéo Brevo Registo automatico de leads e activagao Semana
(CRM) de sequéncias existentes 1
Cartdes Trello na Cartdo completo com maquete, Semana
confirmacéo orcamento PDF e histérico 2

Loop de follow-up 2 Ciclo AM/PM com email automatico e lista Semana
dias Uteis de chamadas Fabio 2
Geragao de orcamento Rascunho de orgamento no Gmail para Semana
em rascunho revisdo e envio 2

) Preenchimento automatico da ficha Semana
Fichas de encomenda ) . B
interna a partir do cartao Trello 3
Fluxos Brevo: perdido e Sequéncia de reactivacéo e fluxo de Semana

pbés-venda feedback/recompra 3



ENTREGA DESCRICAO PRAZO

. Vista unificada do funil, volume por canal e Semana
Cockpit / dashboard
orgamentos pendentes 4
Investimento
ITEM DESCRICAO VALOR
Tabuleiro Gmail + Tarefas e o . )
Pipeline ligado + registo de leads Incluido
Brevo CRM
Cartdes Trello + loop de follow- Confirmagao automatica + ciclo ncluid
ncluido
up de seguimento
Orgamento em rascunho + Geracéo e preenchimento Incluid
ncluido
fichas de encomenda automatico
. Sequéncias pés-venda + )
Fluxos Brevo + cockpit Incluido
dashboard
Situagdes Especiais + handoff Identificagéo e entrega com Incluid
ncluido
humano contexto
Total €4.500

Condicoes de Pagamento

50% na confirmagéo (€2.250), 50% na entrega do cockpit (€2.250). Sem retainer

mensal.



Calendario

4 semanas a partir da confirmacéo. Cada bloco & entregue e validado antes de
avancgar para o seguinte. Kevin testa cada parte em ambiente real antes de activar
a seguinte.

Porqué a lanyu

* A Fase 1do MBC OS funcionou: o sistema ja estd em producéo e Kevin usa-o

todos os dias. Ndo comegamos do zero.

* O Cumbuco validou a arquitectura completa do processo de vendas. O mapa
que construimos nos dois dias de trabalho juntos é o blueprint da Fase 2.

» Cada bloco é independente. Se algo ndo funcionar como esperado, corrigimos
esse bloco sem afectar o resto.

« O modelo a la carte significa que o Kevin paga pelo que activa, ndo pelo que foi

prometido. Sem taxas mensais, sem lock-in.

Proximos Passos

1. Kevin confirma a proposta (email ou Telegram)
2. Pagamento de €2.250 para arranque

3. Sesséo de arranque de 1 hora para alinhar prioridades e definir ordem de
activacéo dos blocos

4. Entrega semana a semana com validagédo em ambiente real
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Uma ilha de clareza num oceano de ruido.
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